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4560 Vig Den 21. August 2026

AFG@RELSE OM PABUD

Aldretilsyn @st gennemfgrte den 24. juni 2026 et risikobaseret tilsyn hos Hjiemmeplejen
Hgjby/Lyngen, Odsherred Kommune (leverandgren). Tilsynet sendte den 29. juli 2026 en skriftlig
tilbagemelding fra tilsynsbesgget i hgring til leverandgren. Den skriftlige tilbagemelding fra tilsynet
indeholdt en varsling om forventet pabud efter lov om £ldretilsyn § 9, stk.1, nr. 1 og nr. 2.

Zldretilsyn @st har vurderet, at der er flere vaesentlige udfordringer med kvaliteten i helhedsplejen
indenfor en raekke af kvalitetsmarkgrerne i tilsynets vurderingskoncept. Forholdene er af en s3
mangelfuld og bekymrende karakter, at plejeenheden efter en samlet vurdering, vurderes til at have
kritisk kvalitet i helhedsplejen jf. lov om Zldretilsyn § 7, stk. 3.

Den 13. august 2026 modtog tilsynet Odsherred Kommunens hgringssvar, og samme dag afholdtes et
dialogm@de med leverandgren, som supplement til hgringen. Referat fra dialogmgdet og endelig
skriftlig tilbagemelding er sendt til leverandgren den 14. august 2026. | forbindelse med dialogmgdet
blev det oplyst, at en endelig afggrelse ville blive truffet efter umiddelbart efter dialogmegdet.

Det fremgar af kommunens bemaerkninger af 13. august 2026, at leverandgren har enkelte faktuelle
rettelser, som er imgdekommet af tilsynet i den endelige skriftlige tilbagemelding. Derudover anfgres
bl.a. at den skriftlige tilbagemelding opfattes som grundig og fagligt velfunderet, ligesom de
identificerede fund er velunderbyggede og relevante. Den skriftlige tilbagemelding fungerer, som et
godt grundlag for leering og videre forbedring — bade i Hjemme- og Sygeplejen Hgjby-Lyngen, men
ogsa i kommunens gvrige drift. Kommunen oplyser videre, at der er iveerksat udarbejdelse af
handleplan, der adresserer de papegede fund i tilsynsrapporten, samt at Odsherred Kommune ser
frem til dialogen med £ldretilsyn @st herom.

Zldretilsynet finder ikke, at hgringssvaret eller oplysninger fra dialogmgdet den 13. august 2026
bevirker, at ldretilsynet andrer sin samlede vurdering i sagen.

Afggrelsen er truffet pa baggrund af sagens samlede akter, herunder den endelige skriftlige
tilbagemelding fra tilsynet samt enhedens hgringssvar. De vaesentligste forhold, der ligger til grund
for afggrelsen, fremgar nedenfor.

Afggrelse

e [ldretilsyn @st traeffer afggrelse om udstedelse af pabud, jf. lov om Zldretilsyn § 9, stk. 1,
nr.1ognr. 2.
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Pabud:
® Plejeenheden skal inden for 16 uger fra d.d. sikre kvaliteten i helhedsplejen inden for:
Tema 1: Den ldres selvbestemmelse
Tema 2: Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse
Tema 3: Samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
* Plejeenheden skal modtage et radgivnings- og sparringsforlgb

Frist for efterlevelse af pabud

Pabuddet skal veere opfyldt senest 16 uger fra afggrelsen af d.d.

Zldretilsynet vil indenfor fristen for efterlevelse af pabuddet gennemfgre
et radgivnings- og sparringsforlgb efter naermere aftale med enheden.

Zldretilsynet vil umiddelbart efter fristens udlgb gennemfgre et nyt tilsyn, og pa baggrund heraf,
foretage en fornyet faglig vurdering af enhedens kvalitet.

Zldretilsynet vil i vurderingen tage udgangspunkt i de tre temaer i vurderingskonceptet.
Samlet vurdering

Zldretilsyn @st vurderer samlet, at plejeenheden har kritisk kvalitet.
Vurderingen bygger seerligt pa felgende forhold:
e Borgernes selvbestemmelse og indflydelse pa hjalpen sikres ikke konsekvent i praksis
e Borgerne oplever manglende kontinuitet, genkendelighed og sammenhang i helhedsplejen

e Der mangler en fxlles og systematisk metodisk tilgang i arbejdet med borgere med szerlige
behov

e Borgernes tillid til leverandgren pavirkes af de veesentlige udfordringer med kontinuitet

e Inddragelsen af pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund er ikke organisatorisk
forankret og sker ikke systematisk

Samtidig vurderer £ldretilsynet, at medarbejdere og ledelse udviser engagement i udviklingen af
kvaliteten, og at der pa flere omrader er etableret organisatoriske rammer og tiltag, som endnu ikke i
tilstraekkelig grad er omsat til en ensartet praksis med tydelig effekt for borgerne.
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Begrundelse — vurdering efter tema og markgrer

Zldretilsynet vurderer samlet set, at Hemmeplejen Hgjby/Lyngen har kritisk kvalitet og dermed ikke
leverer tilstraekkelig kvalitet i helhedsplejen til borgerne. Zldretilsynet har vurderet om kvaliteten
kunne hgjnes gennem mindre indgribende indsatser/afggrelser, men har konkluderet, at dette ikke
er tilstraekkeligt.

Zldretilsynet vil i det fglgende begrunde tilsynets varslede pabud, ud fra de tre temaer og de
markgrer i vurderingskonceptet, som fastleegger rammerne for, hvordan kvaliteten i helhedsplejen
skal afspejle sig i praksis. | afggrelsen forholder Zldretilsynet sig kun til de markgrer, der vurderes
uopfyldt.

Zldretilsynet skal, som et led i sin tilsynsopgave, vurdere kvaliteten i helhedsplejen, jf. lov om
Zldretilsyn § 7, stk. 3. Zldretilsynet skal traeffe afggrelse om sanktioner overfor plejeenheden, i de
tilfeelde, hvor det er ngdvendigt af hensyn til at sikre kvaliteten i helhedsplejen i den enkelte
plejeenhed, jf. lov om Zldretilsyn § 9.

Tema 1: Den ldres selvbestemmelse

Den bzerende vaerdi om den zldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse pa
den hjzlp og st@tte, som borgeren modtager i det daglige. Selvbestemmelse skal ske i
overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut i et forlgb.

Zldretilsynet vurderer, at plejeenheden i forhold til temaet 'den zldres selvbestemmelse' har
vaesentlige udfordringer, idet 4 ud af 7 markgrer ikke er opfyldt.

Marker 1 — ikke opfyldt

Zldretilsynet har lagt fglgende til grund:

e Borgernes oplevelse af selvbestemmelse varierer afhangigt af, hvilke medarbejdere der
varetager hjeelpen

e Vikarer tilretteleegger ikke i samme omfang hjelpen med afsaet i borgernes gnsker og behov
e Borgernes gnsker til tidspunkter for hjaelp kan ikke altid imgdekommes

e Borgere med kognitive udfordringer modtager ikke altid den ngdvendige stgtte til at traeffe
informerede valg

Zldretilsynet vurderer, at borgernes selvbestemmelse ikke er tilstraekkeligt sikret, idet borgernes
gnsker og behov ikke i tilstreekkelig grad indgar som et styrende element i planlaegningen og
udfgrelsen af helhedsplejen.
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Markgr 2 — ikke opfyldt

Zldretilsynet har lagt fglgende til grund:
e Borgerne mgder mange forskellige medarbejdere og vikarer
e Borgerne oplever manglende genkendelighed i hjalpen
e Pargrende ma i nogle tilfaelde vejlede vikarer om borgerens behov
e Kontinuiteten udfordres szerligt hos borgere med kognitive funktionsnedsaettelser

Zldretilsynet vurderer, at kontinuiteten i helhedsplejen ikke er sikret, idet mange medarbejderskift
medfgrer manglende sammenhang, genkendelighed og tryghed for borgerne

Markgr 4 — ikke opfyldt

Zldretilsynet har lagt fglgende til grund:
e Leverandgren har ivaerksat organisatoriske tiltag med henblik pa at understgtte kontinuitet
e Borgere og pargrende oplever ikke den beskrevne kontinuitet i praksis
e Vikarer orienterer sig ikke altid om borgernes forhold og behov
e Kun fa borgere og pargrende har kendskab til kontaktpersonsordningen

Zldretilsynet vurderer, at arbejdet med kontinuitet ikke i tilstraekkelig grad omsaettes til en oplevet
kontinuitet for borgerne, hvilket medfgrer variation i kvaliteten af hjaelpen.

Markgr 5 — ikke opfyldt

Zldretilsynet har lagt fglgende til grund:
e Borgernes gnsker og behov afspejles ikke tilstraakkeligt i den hjzlp, de modtager
e Borgernes oplevelse af selvbestemmelse varierer athaengigt af medarbejderne
e Mange medarbejderskift vanskeligg@r en ensartet kvalitet i hjeelpen
e Der ses en diskrepans mellem organisatoriske tiltag og borgernes oplevede indflydelse

Zldretilsynet vurderer, at borgernes gnsker og behov ikke i tilstreekkelig grad omseettes til en
systematisk og sammenhangende praksis pa tveers af medarbejdere, faggrupper og vagtlag.

Markegr 6 — ikke opfyldt

Zldretilsynet har lagt fglgende til grund:
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e Medarbejderne beskriver en opmaerksomhed pa borgere med szerlige behov

e Arbejdet tager primeert afsaet i individuelle erfaringer og relationelle kompetencer
¢ Medarbejderne kan ikke beskrive en faelles metode eller et falles fagligt grundlag
¢ Indsatsen fremstar ikke organisatorisk forankret

Zldretilsynet vurderer, at plejeenheden ikke har en tilstraekkelig faelles og systematisk metodisk
tilgang til arbejdet med borgere med sezerlige behov, hvilket medfgrer risiko for variation i kvaliteten
af hjzelpen.

Sammenfattende vurderer Z£ldretilsynet, at plejeenheden har gennemgaende og vaesentlige mangler
i forhold til at sikre borgernes selvbestemmelse, kontinuitet og en feelles faglig tilgang til
helhedsplejen.

De konstaterede forhold viser, at kvaliteten i veesentlig grad afhaenger af, hvilke medarbejdere der
varetager hjzlpen, og at borgernes gnsker, behov og livssituation ikke i tilstraekkelig grad omsaettes
til en ensartet praksis pa tvaers af medarbejdere og vagtlag.

Zldretilsynet vurderer pa den baggrund, at borgerne ikke sikres den ngdvendige sammenhang,
genkendelighed og indflydelse i helhedsplejen.

Tema 2: Tillid til medarbejdere og ledelse

Den bzrende veaerdi om tillid til medarbejderne og den borgernzre ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjzelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernzer ledelse indebarer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig sparring i
det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilretteleeggelse og udfgrelse af
hjaelpen.

Zldretilsynet vurderer, at plejeenheden i forhold til temaet 'tillid til medarbejdere og den
borgernare ledelse' har mindre vaesentlige udfordringer. Zldretilsynet konstaterer, at
kvalitetsmarkgr 1 og 5 ikke er opfyldt.

Markgr 1 — ikke opfyldt

Zldretilsynet har lagt fglgende til grund:
e Borgerne har tillid til de faste medarbejdere
e Mange medarbejderskift og brug af vikarer skaber utryghed

e Borgere fravaelger i enkelte tilfaelde hjaelp fra vikarer
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e Tilliden knytter sig i hgj grad til enkeltpersoner frem for leverandgren som helhed

Zldretilsynet vurderer, at borgernes tillid til leverandgren ikke er tilstraekkeligt sikret, idet
kontinuitetsudfordringer og hyppige medarbejderskift pavirker borgernes oplevelse af tryghed,
genkendelighed og forudsigelighed i helhedsplejen. Borgernes tillid fremstar i veesentlig grad knyttet
til de faste medarbejdere frem for til leverandgren som helhed.

Marker 5 — ikke opfyldt

Zldretilsynet har lagt fglgende til grund:
e Medarbejderne har adgang til instrukser, e-leering og faglig sparring
¢ Medarbejderne kan ikke beskrive feelles faglige metoder eller tilgange
¢ Medarbejdernes beskrivelser tager afsat i individuelle erfaringer

e Der ses variation i udfgrelsen af helhedsplejen

Zldretilsynet vurderer, at leverandgren ikke i tilstreekkelig grad sikrer et feelles fagligt og metodisk
grundlag for helhedsplejen, idet medarbejdernes opgavelgsning i hgj grad tager afszet i individuelle
erfaringer og tilgange. Dette medfgrer risiko for variation i udfgrelsen af hjelpen og for, at borgernes
gnsker og behov imgdekommes forskelligt athaengigt af, hvilke medarbejdere der varetager hjeelpen

Sammenfattende vurderer £ldretilsynet, at der overvejende er gode organisatoriske og
ledelsesmaessige forudsaetninger for at understgtte kvaliteten i helhedsplejen.

Zldretilsynet vurderer dog, at de konstaterede udfordringer med kontinuitet og manglende felles
metodisk tilgang pavirker borgernes tillid til leverandgren og medfgrer variation i udfgrelsen af
hjaelpen.

Der er derfor behov for at styrke sammenhaengen mellem de organisatoriske rammer og borgernes
oplevede kvalitet i praksis

Tema 3: Samspil med pargrende, lokale fallesskaber og civilsamfund:

Den barende vaerdi om samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund afspejler sig ved
at fremme aldres livskvalitet gennem faellesskaber og aktiv deltagelse i det naere samfund

Zldretilsynet vurderer, at plejeenheden i forhold til temaet ” Samspil med pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund ” har vaesentlige udfordringer.

Zldretilsynet konstaterer, at markegr 1, 4, og 5 ikke er opfyldt.
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Markgr 1 — ikke opfyldt
Zldretilsynet har lagt fglgende til grund:

e Borgere og pargrende oplever generelt at blive inddraget ved behov

e Der er begreenset dialog om livshistorie, interesser og sociale relationer

e Borgerne har begraenset kendskab til mulighederne for inddragelse af lokale feellesskaber
e Civilsamfund og lokale netveerk indgar ikke systematisk i borgerforlgbene

Zldretilsynet vurderer, at mulighederne for inddragelse af pargrende, lokale feellesskaber og
civilsamfund ikke afdeekkes og anvendes tilstraekkeligt systematisk i helhedsplejen

Marker 4 — ikke opfyldt
Zldretilsynet har lagt fglgende til grund:

e lLeverandgren har etableret en struktureret tilgang til opstartssamtaler
e Arbejdsgangen er fortsat under implementering

e Borgere og pargrende beskriver kun i begraenset omfang dialog om sociale relationer og
feellesskaber

e Der ses forskel mellem organisatoriske intentioner og oplevet praksis

Zldretilsynet vurderer, at leverandgren endnu ikke har etableret en gennemgaende og
organisatorisk forankret praksis for systematisk afdaekning og inddragelse af pargrende, lokale
faellesskaber og civilsamfund.

Marker 5 — ikke opfyldt
Zldretilsynet har lagt fglgende til grund:

e Medarbejderne har kendskab til forskellige lokale tilbud og fellesskaber
e Der beskrives ikke en falles tilgang til afdeekning af borgernes gnsker og interesser
¢ Lokale feellesskaber inddrages ikke som en systematisk del af helhedsplejen

* Inddragelsen afhaenger af den enkelte medarbejders kendskab og initiativ

Zldretilsynet vurderer, at lokale faellesskaber og civilsamfund ikke inddrages systematisk, som en del
af den forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende indsats, hvilket begraenser mulighederne
for at understgtte borgernes deltagelse i faellesskaber og sociale relationer.

Sammenfattende vurderer Zldretilsynet, at leverandgren samarbejder relevant med pargrende og
anerkender deres betydning som en vigtig ressource i borgerforlgbene.
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Zldretilsynet vurderer samtidig, at der mangler en fzlles, systematisk og organisatorisk forankret
tilgang til afdaekning og inddragelse af pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund som en del af
helhedsplejen.

Inddragelsen fremstar i veesentlig grad afthaengig af den enkelte medarbejders initiativ og kendskab
frem for en gennemgaende praksis, hvilket begraenser mulighederne for at understgtte borgernes
sociale relationer, deltagelse i fellesskaber og samlede livskvalitet.

Retlig vurdering

Zldretilsynet vurderer, at de konstaterede forhold samlet set indebaerer, at plejeenheden ikke lever
op til kravene til kvalitet i helhedsplejen, jf. lov om Zldretilsyn § 7.

Zldretilsynet har vurderet, om mindre indgribende tiltag er tilstraekkelige, men har fundet, at dette
ikke er tilfaeldet henset til, at der er konstateret gennemgaende og vaesentlige mangler inden for
flere centrale omrader af helhedsplejen, herunder borgernes selvbestemmelse, kontinuitet og
samspillet med pargrende, lokale fzllesskaber og civilsamfund.

Pa den baggrund vurderes pabuddet at vaere ngdvendigt og proportionalt, jf. lov om Zldretilsyn § 9.
Offentligggrelse

Afggrelsen vil blive registreret pa plejeoverblikket sammen med Zldretilsynets endelige skriftlige
tilbagemelding.

Afggrelsen er truffet i henhold til lov om Zldretilsyn.
Det fremgar af lovens § 9, stk. 2, at afggrelsen ikke kan paklages til anden administrativ myndighed.

Plejeenheden har mulighed for at klage over Zldretilsynets sagsbehandling. En sadan klage kan
rettes til Gentofte Kommunes borgmesterkontor.

Det bemaerkes, at en klage alene kan vedrgre sagsbehandlingen og ikke afggrelsens indhold.

Med venlig hilsen

Annemarie Andersen
Tilsynschef — £ldretilsyn @st
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