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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Socialtilsyn €4ST

Holbozk
Kommune

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Rusmiddelteam Odsherred

Sygehusvej 5
4500 Nykgbing Sj

TIf.: 20180642
E-mail: lonen@odsherred.dk
Hjemmeside: http://www.odsherred.dk/rusmiddelteamet

Lone Nielsen
29188459
kommunal

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Barn og unge
Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, §101a
Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141
Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne

32

Alkoholmisbrug
Stofmisbrug

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbeseg

Godkendt
Socialtilsyn @st

Anne Thaysen Brix
Susanne Svendsen

22-10-2025 13:00, Uanmeldt, Rusmiddelteam Odsherred

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladserialt  Tilbudstyper

Rusmiddelteam Odsherred Alkoholmisbrug, Stofmisbrug 2

27-11-2025

Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Bern og unge

1 Ambulant anonym stofmisbrugsbehandling, 8101a

16 Ambulant alkoholmisbrugsbehandling, SUL §141

13 Ambulant stofmisbrugsbehandling, 8101 - Voksne
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Det er socialtilsynets vurdering, at Rusmiddelteam Odsherred samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jeevnfor §8
6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn og dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats,
der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private tilbud efter Lov om social service og Barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af
kvalitetsmodellens temaer, idet tilbuddets indsats i meget hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos
malgruppen.

Vivurderer hertil, at:

Tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem
det ambulante tilbud og uddannelsesinstitutioner til gavn for borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige, administrative
samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.
Tilbuddets medarbejdere i meget hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, samt at tilbuddets
ledelse i meget hgj grad relevant understgtter Isbende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i meget hgj grad er veldefineret, samt at metoder og tilgange er relevante og i meget hgj grad forankrede i
praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen, hvilket ligeledes gor sig gaeeldende for
Vendepunktet, som er tilbuddets veaerested.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbuddet fortsat lever op til den nedvendige kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og
séledes kan opretholde sin godkendelse med i alt 32 pladser. Pladserne er udregnet ud fra, at tilbuddet pa arsbasis har 320
forventede forlgb, hvilket i udregningsmodellen divideres med 10 og derfor giver falgende pladsantal:

¢ 13 pladser jeevnfer Lov om social service § 101 for voksne mellem 18-85 ar

e 2 pladser jeevnfer Lov om social service § 101 for bern og unge mellem 12-17 ar
¢ 1 plads jeevnfer Lov om social service § 101a for voksne mellem 18-85 ar

¢ 16 pladser jeevnfer Sundhedsloven § 141 for voksne mellem 18-85 ar

Malgruppen er borgere med misbrug af rusmidler, og tilbuddet er beliggende pa Sygehusvej 5, 4500 Nykgbing Sjeelland. Tilbuddets
vaerested, Vendepunktet, er beliggende Radhusvej 2a, 4550 Asnaes.

Seerligt fokus i tilsynet

Sundhed og trivsel

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskeaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelteam Odsherred i middel grad understatter borgerne i at have et meningsfuldt indhold i
hverdagen i form af beskaeftigelse, uddannelse, samveaers- og aktivitetstilbud eller andet tilpasset den enkelte borger.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet i meget hgj grad samarbejder med eksterne aktgrer med henblik p3, at malene for borgernes
uddannelse eller beskaeftigelse opnas.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad dokumenterer og felger op pa borgernes mal i forhold til beskaeftigelse,
uddannelse, samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.

Gennemsnitlig bedommelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaftigelse

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet delvist har opmaerksomhed pa, om borgerne trives i deres beskaftigelse, uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud
eller andet indhold i hverdagen.

At tilbuddet delvist statter borgerne i beskaeftigelse, uddannelse, samveaers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
At tilbuddet prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

At tilbuddet samarbejder med og inddrager andre akterer i tilblivelsen og gennemferelsen af borgernes beskaeftigelse,
uddannelse, samveers- og aktivitetstilbud eller andet indhold i hverdagen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller delvist konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes uddannelse, beskaftigelse eller
samveaers- og aktivitetstiloud, dokumenterer og falger op herpa. Dette bedgmmes pa baggrund af modtagne behandlingsplaner,
hvori der ses at vaere et fast punkt om arbejde/uddannelse, men der star ikke beskrevet nogle mal i de planer, Socialtilsynet har
modtaget. Der bedemmes dog ogsa pa baggrund af, at tilbuddets behandlingsplaner har overordnede mal om afklaring, reduktion,
opher, tilbagefaldsforebyggelse eller stabilisering, hvilket ses at have indirekte understgttende effekt pa
uddannelse/beskzaftigelse. Det er ved tidligere tilsyn blevet oplyst, at for en del af de indskrevne borgere er mal i forhold til
uddannelse og beskaftigelse ikke relevante, idet borgerne enten modtager pension, har alvorlige psykiske udfordringer eller har
sa massivt et misbrug, at det ikke er realistisk pa nuvaerende tidspunkt at opstille konkrete mal omkring beskzeftigelse.

Borgerne inddrages i at seette egne mal for deltagelse i beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes
pa baggrund af interview med borgere, som beskriver, at de selv er med til at udarbejde deres behandlingsplaner og oplever en
hej grad af medansvar og medindflydelse pa udarbejdelse af malene i planen.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er delvist i beskaeftigelse, uddannelse, samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
borgere og medarbejdere. De to borgere, som Socialtilsynet talte med, modtog henholdsvis kontanthjeelp og fertidspension.
Medarbejderne fortzeller, at mange af de indskrevne borgere er i uddannelse eller job, men det er primaert de unge, som er i
uddannelse, hvorimod de &ldre indskrevne borgere ofte modtager offentlige ydelser.

Andet i forhold til indikator 1b

Tilouddet understgtter de unge, som er i uddannelse, ved at have medarbejdere, som bade tilbyder radgivning og udferer
behandling pa FGU og Odsherred Gymnasium. Derudover har tilbuddet haft leengere abent en hverdag om ugen efter gnske fra
borgere i arbejde, men tiderne blev ofte aflyst, hvorfor tilbuddet droppede at holde lenge abent.
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelteam Odsherred i meget hgj grad har fokus pa borgernes selvsteendighed.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad stottes i deres relationer og sociale kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad inddrager og understetter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til
individuelle gnsker, behov og forudsaetninger.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed

Det veegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.
At tilbuddet tilbyder aktiviteter, der understetter borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed.

At tilbuddet prioriterer samskabelse med det omgivende samfund.

At tilbuddet understgtter borgernes kontakt til familie og netvaerk.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller méal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed, dokumenterer og felger op herpa. Dette bedgmmes pa
baggrund af tilsendte behandlingsplaner, hvori der blandt andet ses mal om kontakt til familien og at blive selvforsgrgende, og der
ses ligeledes at vaere opfelgning pa malene. Tilbuddet afholder par- eller familiesamtaler, og medarbejderne har tidligere
beskrevet, at succesraten er sterre, nar netvaerket er inddraget. En parerende oplyser at veere glad for parerendesamtalerne.

Tilouddet inddrager borgerne i at seette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed. Dette bedemmes pa baggrund af
interview af borgere, som oplyser at fgle sig inddraget i sin behandling. Medarbejderne beskriver, at der ud fra samtaler med
borgerne udarbejdes behandlingsplaner, hvor der tages udgangspunkt i den enkelte borgers dremme, @nsker og hab for
fremtiden, og der opstilles alene mal, som borgerne gnsker at arbejde med. Der ses ogsa i de tilsendte behandlingsplaner, at
behandleren skal krydse af, om planen er lavet i samarbejde med borgeren eller ej.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet er ambulant, og
borgerne har derfor mulighed for at deltage i aktiviteter pa lige fod med andre.

Tilbuddet har en systematisk praksis for at understgtte den enkelte borgers deltagelse i naermiljget med udgangspunkt i
borgernes @nsker og behov. Dette bedemmes pa baggrund af, at der i Vendepunktet arrangeres vandreture og andre aktiviteter
ud af huset. Vendepunktet deler lokaler med Kirkens Korshaer, og borgerne kan dermed blive introduceret til et feellesskab
derigennem.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelteam Odsherred i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem tilbuddets
malsatning, malgruppe og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives og udvikles i meget hgj grad som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad indsamler oplysninger, der understgtter resultatdokumentation i form af
systematisk beskrivelse, evaluering og udvikling af egen indsats .

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer
til positive resultater for borgerne

Det veegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse og sikrer relevant visitation inden for denne.
At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.

At tilbouddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.

At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.

At tilbuddet delvist arbejder systematisk med at evaluere og udvikle egen indsats over for malgruppen .
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere, som oplever, at de anvendte metoder giver mening til malgruppen, specielt til de borgere, som har en
personlighedsforstyrrelse. Medarbejderne oplyser at have metodefrihed, men tager som oftest udgangspunkt i det narrative og
derefter det kognitive i arbejdet med borgerne.

Tilouddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgere,
medarbejdere og leder. Medarbejderne har ikke kun borgere med enten stof- eller alkoholproblematikker, men arbejder med
begge malgrupper. Leder oplyser, at tilbuddet ikke har mange udviklingshaemmede eller alkoholdemente.

Andet i forhold til indikator 3a

Tilbuddets behandlingsindsatser bestar af afrusning, medicinudlevering, ambulant stof- og alkoholbehandling, parerende- og
parsamtaler samt ungebehandling. Tilbuddet har ikke dagbehandling, hvorfor det tilkebes af Rusmiddelcenter Holbaek. Tilbuddet
har ogsa en mandagsgruppe, som afholdes i Vendepunktet samt morgenmadscafé. Den anonyme stofbehandling har tilbuddet
ingen sggning til, men ved behov vil det blive tilkgbt hos eksterne tilbud.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen leering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og felge op pa mal for borgerne. Dette bedemmes pa baggrund
af interview med medarbejdere, som fortzeller, at der udarbejdes behandlingsplaner for alle borgere. De oplyser, at mange af
behandlingsplanerne forst bliver lavet efter 3.-4. samtale, fordi borgerne i begyndelsen af forlgbet ofte ikke er klar over, hvad de
vil og derfor er i tvivlom malene for behandlingen. Alle medarbejdere laver behandlingsplaner og beskriver dem som et organisk
vaerktej. Malene tager udgangspunkt i borgernes dremme, og malene bliver evalueret hver 3.-4. maned sammen med borgerne,
hvilket dokumenteres i borgerjournalen. Derudover dreftes behandlingsplanerne pa teammeder. De tilsendte behandlingsplaner
er holdt op imod de nationale retningslinjer for stofbehandling for at se, hvordan tilbuddet sikrer sa mmenhang mellem problem,
behov og den behandling, der ivaerksaettes. | tilbuddets behandlingsplaner ses mulighed for opstilling af SMART-mal, men det er
ikke alle planer, som anvender SMART-mal eller indeholder en konkret dato for opfalgning af malene, men det ses, at
journalnotaterne understgtter malene i behandlingsplanerne. Tilouddet oplyser at bruge UNGMap og egen udredning, men det er
usikkert, hvordan disse data bliver brugt i behandlingsplanerne.

Tilbuddet arbejder delvist med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele
eller dele af indsatsen over for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med leder, som fortaller, at de primart
anvender resultatdokumentation pa individuelt plan. Tilbuddet er interesseret i at anvende en form for resultatdokumentation
som en evaluering af egen indsats, hvorfor der i fordret 2023 er igangsat en tre maneders brugerundersegelse af, hvordan
borgerne ser behandlingstilbouddet samt ensker til eventuelle eendringer, og herefter vil tilbuddet gennemga undersegelsen og
beslutte, hvordan den skal anvendes. Leder oplyser, at alle indskrevne unge ved hver samtale udfylder TEM, som maler pa trivsel
og rusmiddelforbrug de sidste syv dage, hvilket kan bruges til spejling af den unges udvikling.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere,
som fortaeller, at de ofte ledsager borgerne til vaesentlige ting, da de ser det som en investering, sa andre samarbejdspartnere pa
sigt kan tage over. Leder har mgder med PSP og distriktspsykiatrien, behandlerne samarbejder med Kriminalforsorgen omkring
borgere med vilkar om misbrugsbehandling, og ungebehandlerne kommer pad FGU og Odsherred Gymnasium og
uddannelsesinstitutioner. Medarbejderne fortzller, at de har fokus pa de borgere, som bor pa bosteder, og tilbuddet har derfor
planer om at indkalde alle bosteder i omegnskommunerne til et samarbejdsmade.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Rusmiddelteam Odsherred i meget hgj grad understgtter borgernes og de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Borgerne og de unge i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgerne og de unges vaerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet i meget hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et relevant hensyn til borgerne og de unges gnsker og behov.
Tilbouddet i meget hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Vivurderer med afsat i ovenstaende, at tilbuddet i dets indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedemmelsen:

e Attilbuddet har en peedagogisk praksis, der afspejler respekt og lydharhed for borgernes integritet, forudscetninger og
individuelle behov.

Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere, som fortaeller om behandlingens indhold og tilgangen til
borgerne. Tilbuddet arbejder med ikke at tage ansvaret fra borgerne, men hjaelpe dem til at fa et overblik og en struktur pa dagen,
og medarbejderne finder, at tilbuddets veerdigrundlag efterleves. Det er ikke borgerne, som skal passe ind, men medarbejderne,
som skal tilpasse behandlingen efter den enkelte borgers ensker.

» Attilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af borgerne, sa de gives relevant medbestemmelse pad eget liv og hverdagen i
tilbuddet.

Dette ses ved, at hver behandling er individuelt tilrettelagt efter den enkelte borgers gnsker, samt at borgerne selv satter malene
i deres behandlingsplan.

e Attilbuddet understotter og prioriterer borgernes ret til og mulighed for at kommunikere gnsker, behov og meninger.

Til dette oplyser leder, at tilbuddet ikke har et brugerrad, men der afholdes husmeader i tilbuddets vaerested, som er tilknyttet
behandlingstilbuddet. Medarbejderne oplyser, at borgernes meninger er velkomne og bliver taget alvorligt.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt

Indikator 4.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview
* Gruppeinterview

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
ansker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det ses at:

+ Borgerne itilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.
+ Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrarende hverdagen i tilbouddet.

Indikator 4.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
+ Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview
* Gruppeinterview

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedemmelsen:

« Attilbuddets peedagogiske praksis afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag.

Det er bade medarbejderne og leders indtryk, at de indskrevne borgere trives i tilbuddet. Dette ses blandt andet ved, at borgerne
pa trods af en kaotisk livssituation vedbliver at komme i tilbuddet eller kommer tilbage, selvom de har haft tilbagefald. Leder
oplyser, at de ved borgere med vilkar om behandling afholder et trepartsmede med borgeren, behandleren og medarbejderen
fra Kriminalforsorgen, hvor vilkaret opsummeres for borgeren, sa borgeren kan acceptere det.

« Attilbuddet har en praksis, der understatter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet har medicinudlevering og sundhedsfagligt personale, herunder en legekonsulent,
ansat, og disse kan ved behov viderehenvise borgerne til undersegelse pa sygehuse. Derudover bedemmes pa baggrund af, at
tilbuddet er et ambulant tilbud, hvor borgerne bor i eget hjem, og de har derfor adgang til relevante sundhedsydelser pa lige fod
med andre borgere. Medarbejderne oplyser, at de ogsa kan tage med borgerne til lzege eller bestille blodpraver.

« Attilbuddets indsatser modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og
mentale sundhed.

Dette ses ved tilbuddets forskellige behandlingsindsatser, blandt andet morgenmadscafé, NADA, naturterapi samt det nystartede
tilbud om familieorienteret behandling. Der bedemmes ogsa pa baggrund af, at medarbejdernes viden om misbrug sammenholdt
med tilbuddets brug af tilgange og metoder giver et godt afsaet for arbejdet med borgernes fysiske og mentale sundhed.
Medarbejderne oplyser at have en del borgere, som har en autismediagnose, og det kan udfordre det klassiske
behandlerarbejder, hvorfor der enskes mere viden inden for dette omrade.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses at:

+ Borgerne trivesitilbuddet.

Indikator 5.a er bedemt ved oplysninger fra:

* Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+ Gruppeinterview

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er 2025, medmindre andet er angivet.
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y Kommune
Indikator 5.b
Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses at:
+ Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.
+ Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til nedvendige sundhedstilbud.
Indikator 5.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
* Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
Gruppeinterview
Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
Indikator 5.c
Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5
Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses at:
+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske sundhed.
+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes mentale sundhed.
Indikator 5.c er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
+ Medarbejdere
Oplysningerne er indhentet ved:
* Individuelt interview
* Gruppeinterview
+ Dokumentanalyse
+ Observation
Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet vaegter falgende forhold i bedemmelsen:

« Attilbuddets peedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Dette ses ved, at tilbuddet har saerlig opmarksomhed pa borgere med kendte psykoselidelser i forhold til, om disse borgere kan
rummes i teamet, eller om de skal have behandling pa den nzerliggende politistation. Derudover har medarbejderne alarmer pa
deres kontorer, og udenfor alle kontorer er der opsat kameraer, der pa en skaeerm pa det enkelte kontor viser gangen foran
kontorderen, hvilket giver mulighed for ikke at ga direkte ud til en eventuelt opkert borger. Der er altid minimum tre
medarbejdere pa arbejde, nar der er medicinudlevering i tilbuddet. Leder oplyser, at der har vaeret en voldsom episode i 2025,
hvilket afstedkom, at der nu er et kort dagligt tiek-ind made, hvor dagens opmarksomhedspunkter gennemgas, fx hvilke borgere,
der kommer den pageeldende dag.

 Attilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og lcering i forhold til vold og overgreb.

Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets sikkerhedsforanstaltning og kriseplan for opfelgning og debriefing, som er kendt af
personalet. Der afholdes arligt et konflikthandteringskursus, og tilbuddet har en AMR.

e Attilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.
Medarbejderne oplyser at vaere vidende om, hvordan voldsomme handelser skal registreres. Ved voldsomme handelser
afholdes der debriefing for alle medarbejdere, og leder fglger op individuelt i forhold til, om der skal laves aftaler om krisehjaelp.

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af kriteriet, er fra 2025, medmindre andet er angivet.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb
Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understgtter, at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2025, medmindre andet er angivet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for
tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

Rusmiddelteam Odsherred i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets organisering og bemanding i hgj grad er hensigtsmaessig og understetter, at borgerne trives i tilbuddet.
Tilbuddets ledelse i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedommelse 44
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet vaegter folgende forhold i bedemmelsen:

« Attilbuddets overste ledelse er aktiv i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.
Tilbuddet blev pr. 01.04.22 sammenlagt med Odsherred Jobcenter med feelles centerchef. Hverken drift eller budget er blevet
&ndret efter sa mmenlaegningen, og leder oplever et godt samarbejde og sparring med sin leder.

e Atledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Det ses af leders CV, at leder er uddannet sygeplejerske og blev afdelingsleder i tilbuddet i 2019. Derudover er leder uddannet
psykoterapeut, har en efteruddannelse i unge med massive og komplekse problemer, en uddannelse i lgsningsfokuseret samtale
og en uddannelse i dialektisk adfeerdsterapi. Leder oplyser at have afsluttet en supervisionsuddannelse, hvor leder kan bruge
meget af uddannelsen i forhold til medeledelse og konflikthandtering. Leder mener at have de ngdvendige faglige redskaber og
patenker derfor ikke at tage en decideret lederuddannelse.

Medarbejderne oplyser, at leder er opmarksom pa trivslen i gruppen og anerkender medarbejderne for deres indsats.
Medarbejderne oplyser dog at have travlt og kan af den grund have sveert ved at overholde behandlingsgarantien. Leder er
vidende om dette og vil tage det med videre.

* Attilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af bade medarbejderes og ledelsens kompetencer.
Dette bedemmes pa baggrund af, at flere medarbejdere er i gang med uddannelser i relation til malgruppen. Der er i
medarbejdergruppen fokus pa faglighed og kommunikation, hvor medarbejderne bliver inddraget i tilbuddets faglige udvikling.

» Attilbuddet har relevant praksis for ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

Det oplyses af medarbejderne, at der er fast ekstern supervision i tre timer en gang om maneden, hvor alle medarbejdere
deltager. Dette giver en god tvaerfaglig indgangsvinkel til de drgftede borgersager. Leder deltager nogle gange sammen med
medarbejderne. Baggrunden for leders deltagelse er, at leder ogsa kan have borgersager. Det tages labende op, om der skal
skiftes supervisor.

Tilbuddet har ugentlige fordelingsmeader, feelles faglige dage og personalemeder, og medarbejderne finder, at der er en god
styring pa mederne, hvor der er mulighed for sparring. Medarbejderne fra ungebehandlingen indgar i et landsaekkende
ungenetvaerk, og leder deltager i en ledergruppe med ledelsen i kommunen og en ledergruppe for ledere af andre
rusmiddeltilbud.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det ses at:

+ Ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.
* Ledelsen Igbende opdateres med ngdvendige kompetencer.
+ Ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis , der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.

Indikator 8.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Det ses at:

+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejdere
+ Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelsen

Indikator 8.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
Gruppeinterview

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet veegter folgende forhold i bedemmelsen:

» Atledelsen sikrer, at borgerne i tilbuddet har tilstreekkelig og relevant kontakt med kompetente medarbejdere

Flere borgere tilkendegiver at vaere glade for medarbejderne og beskriver dem som loyale og tillidsveekkende samt
imgdekommende og naervaerende i kontakten. En borger fremhaever iseer den holistiske tilgang, som medarbejderne har til
borgerne.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer i overensstemmelse med mdlgruppens behov,
tilbuddets metodiske tilgang og peedagogiske indsats.

Det fremgar af interview med medarbejdere, at leder informerer om ny lovgivning eller skrivelser fra ministerier. Der bedemmes
0gsa pa, at alle medarbejdere har relevante uddannelser og efteruddannelser. Medarbejderne oplyser at vaere optagede af at
tilpasse behandlingen til den enkelte borger, pa at tydeliggere hvad der er tilbuddets opgave, s& de bruger deres ressourcer bedst
muligt og pa at inddrage relevante samarbejdspartnere i borgernes behandling. Medarbejderne oplever, at borgernes
problemstillinger er blevet mere komplekse, og der er et gnske fra medarbejdernes side om at kunne arbejde mere
forebyggende med borgerne.

« Atledelsen aktivt understotter et positivt arbejdsmilje, der delvist medvirker til trivsel og begreenset
personalegennemstremning og sygefraveer.

Dette bedemmes pa baggrund af interview med medarbejdere, som oplyser, at sygefraveeret har vaeret hgjt grundet
langtidssygemeldinger. Dette er dog ikke tilfeldet pt.. En medarbejder er stoppet, hvilket er sarbart, da det var i ungeteamet, hvor
der kun var to medarbejdere. Nogle indskrevne unge har derfor mattet overga til voksenbehandlere for en periode. Borgerne har
ogsa bemaerket, at nogle medarbejdere er stoppet. Medarbejderne tilkendegiver, at de har travlt, blandt andet pa grund af en stor
tilgang af borgere.

e Atledelsen sikrer en hensigtsmeessig brug og organisering af ikkefastansatte medarbejdere

Dette ses ved, at tilbuddets brug af ikkefastansatte begraenser sig til anvendelse af laeger til l,egesamtaler og medicinudskrivning,
hvis tilbuddets faste leege ikke kan komme.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Det ses at:

* Ledelsensikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov
+ Ledelsensikrer, at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer

Indikator 9.a er bedemt ved oplysninger fra:
+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
Individuelt interview
+ Gruppeinterview

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede personalegennemstremning er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+ Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgj personalegennemstremning

Indikator 9.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

*  Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det ses at:

+ Tilbuddets indberettede sygefraveer er hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser
+ Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjt sygefraveer

Indikator 9.c er bedemt ved oplysninger fra:
+ Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
Individuelt interview

* Gruppeinterview

+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Det ses at:

+ Tilbuddets brug af ikkefastansatte er velovervejet
+ Tilbuddets introduktion og opleering af ikkefastansatte medarbejdere er relevant

Tilbuddets ledelse sikrer ikke, at ikkefastansatte medarbejder indgar i faglig sparring og tilbydes relevant kompetenceudvikling -
dette tilleegges dog ikke veegt, da de ikkefastansatte, som tilbuddet anvender, er uddannede laeger
+ Tilbuddets ledelse sikrer ikke, at ikkefastansatte medarbejdere understgttes i forebyggelse og handtering af voldsomme
episoder og magtanvendelser - dette tilleegges dog ikke veegt, da de ikkefastansatte ikke er ansat i tilbuddet

Indikator 9.d er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelteam Odsherreds medarbejdere, herunder ikke-fastansatte medarbejdere, i meget hgj grad
har relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad meder borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger
og retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikke-fastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der
modsvarer malgruppen og borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder
specialistkompetencer.

27-11-2025 Side 24 af 30



Socialfilsyn @4ST sk

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne, herunder ikke-fastansatte medarbejdere, har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette
bedemmes pa baggrund af interview af borgere, medarbejdere og leder samt pa baggrund af tilsendt liste over medarbejdere,
som viser, at medarbejderne er uddannet enten SSA, sygeplejerske, paedagog eller socialformidler. Derudover har alle
medarbejdere efteruddannelser inden for enten DAT, kognitiv terapi eller diplomuddannelser, og flere af medarbejderne har ogsa
terapeutiske uddannelser sasom psykoterapeut, naturterapeut eller familieterapeut. Tilouddet har et samarbejde med en
psykiater, der kan vurdere borgerne for eventuelt underliggende psykisk sygdom.

Medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af interview med
medarbejdere, som giver eksempler pa anvendelse af metoder i praksis. Medarbejderne fortzller blandt andet om brugen af
psykoedukation, der kan vaere en gjendbner for mange borgere, som selvmedicinerer sig uden at kende grunden dertil. | nogle af
de fremsendte journalnotater ses angivelse af den anvendte metode i behandlingen.

Tilbuddet har en kompetenceudviklingsplan, der sikrer, at tilbuddet opdateres med ngdvendige kompetencer. Dette bedgmmes
pa baggrund af fremsendt kompetenceplan, hvor der ses bade individuelle og faelles kursusdage for medarbejderne. Leder
oplyser, at nye medarbejdere far en grundpakke, hvilket som minimum er uddannelse i Motiverende Samtale og et etarigt kursus
i den kognitive metode. Derudover deltager medarbejderne i opfglgningsdage pa deres uddannelser.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikke-fastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med flere borgere, som alle giver udtryk for, at de finder
medarbejderne kompetente og opmarksomme. En borger fortzeller, at der bliver ringet efter en, hvis man ikke kommer til en
aftalt tid, hvilket for borgerne giver tryghed. Det oplyses af en borger, at medarbejderne tilpasser sig borgerne, og det er rart, at
medarbejderne ogsa har det godt sammen. Bade medarbejdere og leder finder, at der er de rette kompetencer i tilbuddet, og
medarbejderne udtaler, at den peedagogiske baggrund er givtigt for isaer de unge borgere, da mange af dem er omsorgssvigtede.
Der observeres ved tilsynet en rolig og anerkendende omgangstone i tilbuddet, hvor borgerne bliver tiltalt og omtalt med respekt
og ligeveerd. Medarbejderne forteeller, at de er meget optaget af at danne relationer til borgerne, og at de i deres behandling
bruger borgernes egne ord for at tilpasse det borgernes niveau. Medarbejderne arbejder meget med borgernes fglelse af skyld
og skam, hvor det italesaettes over for borgerne, at alle har noget at slas med, og at stofferne/alkoholen sa er mestringen af
skylden/skammen.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelteam Odsherreds fysiske rammer i meget hgj grad understgtter formalet med tilbuddets
indsats.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad understetter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faellesarealer og faciliteter i meget hgj grad fremtraeder velholdte og velegnede til
malgruppen.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel
Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgerne, som oplyser at
veere glade for at komme i tilbuddet samt at veere tilfredse med tilbuddets fysiske rammer. Borgerne oplyser at anvende
morgenmadscaféen om torsdagen, hvilket ligeledes observeres ved tilsynet.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og leder
samt ved rundvisning i tilbuddet. Tilbuddet ligger i et sundhedscenter, som ogsa huser blandt andet lzeger og blodprevetagning.
Der er en kiropraktor ovenover tilbuddet, og medarbejderne oplyser, at det kan larme. Der er bevidst ikke skiltet udenfor med, at
der er et rusmiddelcenter. Alle medarbejdere har kontorer pa samme gang, hvor leders kontor, ventevarelse, mgderum,
medicinudlevering samt morgenmadscafé ogsa ligger. Tilbuddets vaerested, Vendepunktet, er beliggende pa en anden adresse, og
er et § 79-tilbud under socialpsykiatrien, men samtidig et tilbud til eedru/clean borgere, hvor der ogsa udfgres misbrugsbehandling,
og alle medarbejdere hgrer organisatorisk under rusmiddeltilbuddet.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere, medarbejdere og leder.
Medarbejderne afholder samtaler pa kontorerne, som er meget individuelt indrettet. Tilouddet har medicinudlevering to gange
om ugen, men det papeges af medarbejderne, at der er kontor i medicinrummet, hvilket ikke er tilladt. Tilbuddet anvender
videoovervagning, da der er opsat kameraer ved kontorerne. Kameraerne filmer foran dgren ind til hvert kontor, og leder oplyser,
at de er opsat, sa medarbejderne kan se, hvem der er pa gangen, nar deren ind til kontoret er lukket. Optagelserne bliver gemt i
24 timer og derefter automatisk slettet. Tilbuddet har skiltet flere steder med videoovervagningen. Borgerne oplyser, at de ikke
finder overvagningen generende; de har slet ikke teenkt over, at der er kameraer i tilbuddet.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af interview med borgere og medarbejdere.
Borgerne finder beliggenheden fin, da de bor i neerheden af tilbuddet. Medarbejderne er ogsa glade for beliggenheden, som dels
er neutral, og dels rummer mulighed for at bruge naturen omkring tilbuddet. Hvis borgerne ikke ensker at komme i tilbuddet,
meder medarbejderne dem et andet sted.

Andet i forhold til indikator 14b

Tilbuddet har unge- og voksenbehandling, men har ikke en fysisk adskillelse af behandlingen, hvilket dog ikke har afstedkommet
udfordringer i tilbuddet.
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E @konomi

@dkonomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Rusmiddelteam Odsherred har den forngdne gkonomiske kvalitet.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa Tilbudsportalen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen.
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Spindelvaev

Socialtilsyn @4ST sk

Uddannelse of beskeeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstzndighed og relationer

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Kompetencer

Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab

mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Borgeroversigt

e Medarbejderoversigt
e Pzxdagogiske planer

e Tilbudsportalen

e Tidligere tilsynsrapport

Beskrivelse

Oplysningsskema

Behandlingsplaner

Forebyggelse af voldsomme episoder
Oversigt over vold og trusler mod medarbejdere 2025
Sikkerhedsforanstaltninger
Samarbejdsvejledning

Praesentation af den familieorienterede tilgang
SMART-mal vejledning

Skema og vejledning til underretninger
Udredning 2025

Sundhedsfaglig tjekliste
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Interviewkilder

Socialtilsyn €4S

Holbozk
Kommune

Kilder
e Medarbejdere
e Ledelse

Observationskilder

Kilder
e |edelse
e Medarbejdere
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